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1. Kraje, ktore maja obowigzek posiadania numeru alarmowego 112
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2. Centrum Powiadamiania Ratunkowego na terenie Polski
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3. Liczba zgtoszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2017 r. w poszczegdlnych miesigcach w Polsce
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2 Liczba zgloszen anulowanych ® Liczba zgloszen fatszywych @ Liczba zgloszen uwzglednionych

4. Liczba zgtoszen fatszywych i anulowanych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2017 r. w Polsce
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- Zgleszenia anulowane = Zgloszenia fatszywe = Zgloszenia uwzglednione

5. Liczba zgtoszen fatszywych, ztosliwych i anulowanych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2016 r. w Polsce
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W 2017 roku operatorzy numeréw alarmowych

w catej Polsce odebrali 18.997.544 zgtoszen
przychodzacych.

* W kujawsko-pomorskim CPR odebrano 1.245.763

zgtoszen z czego a2 82% to zgloszenia
fatszywe, gtuche, anulowane i niezasadne !!!!
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9. Przyktadowe zdjecie z Centrum Powiadamia Ratunkowego — stanowisko pracy
operatora
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10. Przyktadowa ,,formatka” przyjecia zgtoszenia.
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11.Dalsza czes¢ ,,formatki” przyjecia zgtoszenia.



Centrum Powiadamiania Ratunkowego 1 2/
w Bydgoszczy

Lokalizacja dzwonigcego:  Wojews : kujawsk ki Powiat: tucholski Gmina: Gostycyn
Miasto: Gostycyn Ulica: Sepoleriska Budynek: 11

Lokalizacja zdarzenia: Wojewddztwo: Powiat: Gmina:
Miasto: Ulica: Budynek:

Mapa || Przewodnk

2 Q Q {71 [B] || mNarzedzia || Pomiary VZ'rédOa danych || Zazmaczanie || Operacje || Wyszukiwarka V'v*fyszuldwarka SOLR || Logowanie
> Q el = == SRR v @ 2
3 =

7N

fi <
' 4
v N
5 N
2
F o
£ \
o N
S
o N
) .
» \\
f= N
la
. Vo, "albalo, |
X: 626216.9  ¥:421655.64 \ N
~N: 53°29°42.29" E: 17°49'7.22" y ‘"0 A& A v O A ZooN. m

12 . Przyktadowa lokalizacja osoby zgtaszajacej — modut mapowy
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13 . Przyktadowa lokalizacja osoby zgtaszajacej — modut mapowy cz.2




w Bydgoszczy

Centrum Powiadamiania Ratunkowego @
g

Kiedy Dzwoni¢ na 1127

Na numer alarmowy 112 DZWON tylko w naglych sytuacjach zagrozenia zycia,
zdrowia, mienia, srodowiska lub bezpieczenstwa publicznego, ktore wymagaja
interwencji stuzb ratowniczych :

Wypadki Drogowe,

Zastabniecie, omdlenia,

Utrata swiadomosci,

Silne krwawienia i uszkodzenia ciata

Pozary,

Przypadki porazenia pragdem,

Kradzieze, witamania,

rozboje i inne przypadki uzycia przemocy,
rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policje,

inna sytuacja nagtego zagrozenia zycia, zdrowia, sSrodowiska, mienia,
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego
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Kiedy nie dzwoni¢ na 1127

NIE DZWON na numer alarmowy 112, gdy sytuacja nie wymaga interwencji
stuzb ratunkowych, nie jest niebezpieczna i nie stwarza zagrozenia dla zycia,
zdrowia, srodowiska i mienia, na przyktad:

e zgtosic fikcyjne zgtoszenie,

e zasiegnac jedynie informacji na temat pogody, rozktadu jazdy komunikacji
miejskiej, kolejowej lub lotniczej,

* poinformowac o utrudnieniach w ruchu drogowym,

e ustali¢ dane kontaktowe firmy lub osoby prywatnej,

e sprawdzi¢, czy numer 112 naprawde dziata,

* wezwac taksowke, zamowic pizze lub pomoc drogowg,
e uzyskac porade prawng lub medyczng,

e zdobyc PIN lub PUK do telefonu,

* uzyskac potaczenie miedzynarodowe
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Jakich Informacji udzielic?

Miejsce rozmowy powinno znajdowac sie w poblizu zdarzenia i umozliwiac
przeprowadzenie spokojnej rozmowy, nie narazajgc na hiebezpieczenstwo
osoby zgtaszajcej.

 Podaj doktadne miejsce i rodzaj zdarzenia. Jesli to mozliwe zaczynajgc od gminy
lub powiatu, w ktérym sie znajdujesz.

* Udziel dodatkowych informacji, o ktore poprosi Cie operator.

* Podaj swoje dane tak, aby stuzby mogty sie z Tobg skontaktowa¢ w wypadku
zaistnienia jakichkolwiek niejasnosci.

* Nie roztaczaj sie do czasu wyraznego potwierdzenia przyjecia zgloszenia —
w przypadku przedwczesnego zerwania potgczenia operator oddzwoni do Ciebie,
co moze wydtuzy¢ czas obstugi zdarzenia.

* Po zakoniczonej rozmowie staraj sie nie korzysta¢ ze swojego telefonu, aby
umozliwi¢ stuzbom oddzwonienie do Ciebie w celu pozyskania dodatkowych
informacji.

* W przypadku zmiany sytuacji niezwtocznie poinformuj o tym operatora numeréw
alarmowych



Centrum Powiadamiania Ratunkowego " z)

w Bydgoszczy

Jakich Informacji udzieli¢ — podsumowanie

* POWIEDZ GDZIE JESTES

«  POINFORMUIJ CO SIE STALO

« PRZEDSTAW SIE

 NIE ROZLACZAJ SIE PIERWSZY
 NIE BLOKUJ SWOJEGO TELEFONU
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