FUNDACJA
CIVITAS

propozycja dla aktywnych

OBYWATELSKI NIEZBEDNIK SENIORA.

Ochrona interesu osob starszych uczestniczacych w
pokazach prowadzonych w ramach sprzedazy
bezposredniej.

Opracowanie sporzqdzone w ramach zadania publicznego prowadzonego we
wspotpracy z Powiatem Sepoleriskim pn. Realizacja zadania publicznego w zakresie
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, nieodptatnej mediacji oraz edukacji prawnej na terenie
powiatu sepoleniskiego w 2020 r.

Niniejsze opracowanie stanowi swoiste kompendium wiedzy podane w syntetycznej formie
w zakresie jednej z pfaszczyzn, ktére najczesciej zwigzane s ze sprawami senioréw.
Omoéwionym obszarem tematycznym jest problematyka zwigzana z procederem
organizowania tzw. pokazéw, w szczegélnosci dla oséb starszych. Rolg niniejszej broszury
jest uswiadomienie seniorom ogromnego ryzyka, jakie jest zwigzane z uczestnictwem w
takich pokazach. Cho¢ z pozoru uczestnictwo w takim wydarzeniu wyglada niewinnie, to w
istocie rzeczy prowadzi¢ moze do niekorzystnego rozporzadzenia pieniedzmi uczestnikéw,
ktére polega na oferowaniu produktow typu maty, koce, zestawy garnkow, sprzety
paramedyczne, odkurzacze o znacznie zawyzonej wartosci, niz ich wartos¢ rynkowa.
Prawnicy zatrudnieni w Fundacji Civitas od lat prowadzg spotkania z seniorami dotyczace
zaznajamiania z problematyky. Podczas tych spotkan seniorom wyjasniane jest, jakie kroki
nalezy podja¢, by odstgpi¢ od umowy badz uchyli¢ sie od skutkdw jej zawarcia. Naszym
zadaniem jako Fundacji dziatajgcej m.in. w obronie intereséw seniorow jest poszerzanie
Swiadomosci prawnej, co staramy sie czyni¢ od ponad 10 lat. W tym okresie Fundacja
przeprowadzita wiele spotkan. W okresie pandemii dostep do syntetycznych opracowan
pozwala na poszerzanie wiedzy seniorow w sposéb zastepujgcy forme bezposrednich
wyktaddw czy tez spotkan. Oczywiscie, opracowanie nie odpowiada na wszystkie pytania, ma
bowiem forme syntetycznego streszczenia podstawowych problemdéw. Przypominamy
Panstwu, ze w razie pytan, ktdre mogg narodzi¢ sie po analizie opracowania, zapraszamy do
kontaktu z naszymi prawnikami, ktérzy sg dostepni w ramach dyzuréw punktu nieodpfatnej
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego w Wiecborku w lokalu MOPS w Wiecborku
przy ul. Mickiewicza 22a oraz w Sosnie w lokalu GOPS w Sosnie przy ul. Parkowe] 4.
Udzielane porady majg charakter nieodptatny dla oséb uprawnionych do skorzystania z
pomocy, w tym réwniez dla senioréw.
Fundacja Civitas, 10.09.2020 r.




OBYWATELSKI
NIEZBEDNIK SENIORA

Ochrona interesu 0sob starszych uczestniczacych w
pokazach prowadzonych w ramach sprzedazy

bezposrednie;j

UWAZAJ NA HANDLARZY GARNKOW I MAT ZA ,PROMOCYJNE” KILKA
TYSIECY ZLOTYCH.

OPIS PROCEDERU SPRZEDAZY PRODUKTOW, KTORYCH WARTOS
WSKAZYWANA NA POKAZACH ZNACZNIE PRZEWYZSZA ICH WARTOS
RYNKOWA:

C
C

» W ostatnich latach w catej Polsce mieszkancy wielu miejscowosci otrzymuja
zaproszenia na spotkania, w ramach ktérych moga zapoznac si¢ z oferta
prestizowych, wloskich garnkéw, mat masujacych o leczniczym dziataniu czy
innych, rzekomo cudownie dziatajacych produktéow o ponadprzecigetnych
walorach (uzytkowych, leczniczych itp.). Czy warto wybrad si¢ na taki pokaz?
Wskazujemy na ryzyka uczestnictwa w prezentacji.

> Skala dziatan firm handlujacych cudownymi przedmiotami jest spora. Podczas
spotkan osoby przedstawiajace si¢ jako wybitni specjalisci, fizjoterapeuci czy tez
osoby, ktore doswiadczyly rewelacyjnych zmian zdrowotnych dotyczacych
korzystania z garnkéow czy mat zakupionych u renomowanego producenta
wprowadzaja osoby zaproszone na pokaz w tematyke dotyczaca
nadzwyczajnych wlasciwosci oferowanych produktéw, a nastepnie proponuja
zakup przedmiotéw. Bardzo czesto celem pokazéw jest sprzedaz jednego
wybranego produktu (np. kompletu garnkéw) za ,kwote rynkowa” 8000 zi,
ktorego cena z powodu np. przed$wiatecznej promocji w cudowny sposob jest
obnizana na 6000 zl, a na dodatek prezenterzy dorzucaja do oferowanego
produktu: mate masujaca o wartosci kilku tysiecy zlotych i inne drobne sprzety

AGD (sztudce, talerze, odkurzacze, mikrofaléwki itd.). I jak tu nie skorzysta¢ z
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takiej promocji? Liczby idace najczesciej w tysiace ztotych rabatu ,, wylacznie dzis
i teraz” robig na wielu ogromne wrazenie. Wbrew posiadanemu budzetowi
domowemu, kierujac si¢ emocjami kupujemy produkt. Czesto zawieramy takze
w tym samym czasie umowe kredytowa na kwote wielu tysiecy ztotych.

» Zaproszenia na pokazy mozna znalez¢ w skrzynkach pocztowych, ale zdarzaja
si¢ takze przypadki zaproszen imiennych badz telefondw do zapraszanych osob.
Dziwnym trafem na spotkania takie zapraszane sa z reguty osoby starsze.

> Statystyki dotyczace procederu handlu ,,cudownymi produktami” wskazuja, ze
skala takiej dzialalnosci kwitnie w Polsce bez wigkszych problemoéow od lat.
Czasami tylko zdarza sig, by na nieuczciwa firme natoZzona zostala kara przez
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw. Trzeba jasno sobie powiedzie¢, ze
wigkszos¢ z tych spotkan ma charakter teoretycznie legalny. Sporadycznie
zdarzaja sig takze firmy, ktdre potrafia zaoferowac towar zgodny z opisem i jego
warto$cia do jakosci. Problem jest w tym, ze w znakomitej wiekszosci
przypadkow oferowane przez prezenterOw przedmioty nie maja wlasciwosci,
o ktorych prezenter nas zapewnia i sa produktami o zawyzonej wzgledem
ceny rynkowej wartosci. Pojawiaty si¢ w Polsce przypadki spotkan, podczas
ktorych klient kupowat komplet garnkow za 3000 zl, a po rozpakowaniu
okazywalo sig, ze sa to garnki wybrakowane, zardzewiate, posiadajace wady w
wykonaniu. Przestrzec nalezy, ze jesli trafimy na oszustow, to sprzedawany
produkt nie bedzie wart przyslowiowego ztamanego grosza.

> Niestety, od wielu lat prawnicy Fundacji Civitas spotykaja si¢ z osobami
poszkodowanymi przez firmy handlujace ,cudownymi produktami”. Po
otwarciu przez nabywce kartonu i obejrzeniu produktéw, po rozmowach z
bliskimi i znajomymi uswiadamiamy sobie, ze by¢ moze lecznicze produkty
niekoniecznie sg tak cudowne, a zakupiony produkt kosztuje w internecie trzy
razy taniej. Przypuszczad nalezy, ze moga to by¢ oferty innych oséb prywatnych,
ktore sprzedaja towar tylko po to, by odzyskac czes$¢ straconych pieniedzy. Co
wazne, nabywcy cudownych produktow zapominaja o szczegdtowym
zapoznawaniu si¢ z tresciq zawieranej umowy, dowiadujac si¢ po fakcie, ze
wlasnie na pokazie zgodzili si¢ za zabezpieczenie sptaty naleznosci za zakupiony
produkt w formie np. weksla in blanco....

> Wszystkim osobom, ktore maja zamiar wybrac¢ sie na prezentacje cudownego
produktu leczniczego, koca grzejacego, kompletu wloskich garnkéw,
niemieckich talerzy i sztu¢cOw zalecamy rozwage i niepopadanie w skrajne

emocje. Radzimy takze poprosi¢ prezenterow o przedstawienie zaswiadczen o
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posiadaniu uprawnien, o ktdrych istnieniu jestesmy informowani, np. uprawnien
tizjoterapeuty, masazysty, lekarza itd.

» Stanowczo prosze uwaza¢ na zaproszenia na pokazy, na ktorych na samym
wstepie proponowany jest osobie zapraszanej produkt otrzymywany catkowicie
nieodptatnie. Takie dzialanie ma na celu wykorzystanie naszej stabosci,
polegajacej na checi otrzymania tego ,gratisu”. Sprzedawcy ,cudownych
produktéw” bardzo dobrze wiedza, ze proponujac komus otrzymanie bezptatnej
kamerki internetowej, pendriva czy chiniskiego miksera, zwielokrotniaja swoje
szanse na skorzystanie seniora z zaproszenia na pokaz, a tym samym na
sprzedaz mu produktu o wartosci sprzedazy razaco odbiegajacej od jego
wartosci rynkowe;j.

> Na pokazach najczesciej dochodzi do dzialan manipulacyjnych ze strony oséb
prowadzacych, ktorych celem jest ,omamienie” zdrowego rozsadku seniora,
ktory w zwyklych warunkach, niepoddany manipulacji nie podjatby decyzji o
zakupie danego produktu; przyklady dziatan manipulacyjnych: przedstawianie
prowadzacych w bardzo korzystnym s$wietle; przedstawianie na pokazach
niczym nieuwiarygodnionych dowodow w postaci nagrait zadowolonych
klientow, ktérzy nabyli produkt bedacy przedmiotem pokazu wczesdniej;
przedstawianie osobom zaproszonym opinii rzekomych lekarzy, ktérzy opisuja
(czy to wystepujac jako specjaliSci na scenie, czy z udostepnionego nagrania)
prozdrowotne i wyjatkowe wlasciwosci proponowanych produktéw
paramedycznych; sztuczki polegajace na zludnym, iluzorycznym obnizaniu
ceny produktu gtownego w zamian za zgode klienta na zakup innych,
pobocznych, ale réwnie cudownych produktéow (np. jesli zakupi sie dodatkowe
dwa inne produkty za zlotéwke, cena produktu gtownego spadnie z 14 000 zt na
kwote 9000 zl), wprowadzenie na scene wczedniejszych klientow, ktérzy w
rzeczywistosci sa osobami wspotpracujacymi z firma prowadzaca pokaz, ktorych
zadaniem jest specjalne zachwalanie waloréw proponowanego produktu.

> Osoby zapraszajace na pokaz bardzo dobrze wiedza, Ze najczesciej osoba
zaproszona nie posiada wraz ze soba takiej gotowki, ktéra pozwolitaby jej na
zakup proponowanego produktu. Aby rozwigza¢ ten problem, na pokazach,
ktorych celem jest doprowadzenie osoby zaproszonej do niekorzystnego
rozporzadzenia swoimi pieniedzmi, istnieje mozliwos¢ ztozenia w kilka minut,
bez weryfikacji zdolnosci kredytowej i bez jakichkolwiek formalnosci, wniosku o
udzielenie pozyczki gotdwkowej. Istnieje ogromne prawdopodobienstwo, ze taki

pokaz, na ktérym zapraszajacy przygotowani sg na sporzadzenie z kupujacymi

Obywatelski Niezbednik Seniora, Fundacja Civitas Strona 3



wnioskéw o udzielenie pozyczki jest pokazem, ktory prowadzony bedzie w celu
pokrzywdzenia potencjalnego nabywcy oferowanego produktu.

> Osoby, ktore nabyly produkt, z ktdrego jakosci sa niezadowolone, maja prawo
do skorzystania z odstapienia od umowy. Pomijajac szczegdlne okolicznosci
wydtuzajace terminy do odstapienia od umowy, konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. Bieg terminu do odstapienia od
umowy rozpoczyna si¢ w przypadku kupna towaru na pokazie najczesciej od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta. Konsument moze odstapi¢ od
umowy, skfadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W
przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza si¢ po prostu za nigdy
niezawarta.

> Jesli konsument zaplacil podczas pokazu czes¢ kwoty, to w przypadku
odstapienia od umowy sprzedawca produktu ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

> Nalezy pamiegtac, by niezwlocznie po odstgpieniu od umowy, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od odstapienia od umowy, zwrdci¢ sprzedawcy zakupiony
komplet produktéw. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uplywem. W tym miejscu radzimy odsylajacym towar przed wysytka zrobi¢
szczegOtowe zdjecia produktow, tak, by na przysztos¢ mdc zwolni¢ sie z
ewentualnej odpowiedzialnosci wzgledem sprzedawcy za zmniejszenie wartosci
rzeczy w okresie, gdy ta osoba zakupita produkty do chwili wysylki. Niestety,
zdarzaty sie juz przypadki, ze firmy obarczaly zwracajacych produkty kosztami
ich uszkodzenia.

» Osoba, ktdéra nie odstapi od umowy w ciggu 14 dni od odbioru produktu, ma
bardziej zwiazane rece. Po pierwsze, musi sprawdzi¢, czy w umowie
o$wiadczyla, Ze zostata przez sprzedawce pouczona o prawie do odstapienia od
umowy. Jesli z umowy nie wynika, ze zostata pouczona — termin na odstgpienie
od umowy bedzie wynosil w praktyce 12 miesiecy od zakonczenia biegu 14 dni
od odbioru produktu na odstgpienie od umowy. Problem moze pojawic sig, jesli
konsument zostal pouczony o prawie do odstapienia od umowy. Wtedy
pozostaje nam dokladna analiza problemu na konkretnym przypadku i

rozstrzygniecie, czy osoba, ktdra zakupila np. mate czy koc nie dziatata pod
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wplywem btedu np. co do wartosci rynkowej zaproponowanego produktu badz
jego jakosci, ktéra okazata sie¢ watpliwa. Jesli okolicznosci faktyczne beda
wskazywaly, Ze osoba zostata istotnie wprowadzona w biad przez organizatora
pokazu, wtedy bedzie mozna zastanowi¢ si¢ nad skorzystaniem z
dobrodziejstwa, jakim jest zloZenie oswiadczenia o uchyleniu sie¢ od skutkow
prawnych oswiadczenia woli o zakupie, ktore zostato zlozone pod wpltywem
btedu.

» Zgodnie z art. 84 kc, w razie bledu co do tresci czynnos$ci prawnej mozna uchyli¢
sie¢ od skutkéw prawnych swego oswiadczenia woli. Jezeli jednak o$wiadczenie
woli byto zlozone innej osobie, uchylenie si¢ od jego skutkéw prawnych
dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy biad zostal wywotany przez te osobe,
chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziata ona o btedzie lub mogta z tatwoscia
btad zauwazy¢; ograniczenie to nie dotyczy czynnosci prawnej nieodptatnej.
Mozna powolywac sie tylko na blad uzasadniajacy przypuszczenie, ze gdyby
sktadajacy oSwiadczenie woli nie dzialal pod wptywem btedu i oceniat sprawe
rozsadnie, nie ztozylby oswiadczenia tej tresci (blad istotny).

» Powszechnie przyjmuje sie, ze blad w rozumieniu art. 84 kodeksu cywilnego to
btad co do tresci czynnosci prawnej wyrazajacy sie istnieniem réznicy miedzy
stanem wyobrazonym przez skladajacego oswiadczenie woli a stanem
rzeczywistym ( wyrok Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z dnia 25.03.2010r, sygn.
akt.: I ACa 23 /2010). Roznica ta polega na braku znaku rownosci miedzy cena
nabywanego produktu ustalona na umowie a jego rzeczywista wartoscia.

> Doda¢ nalezy, ze nieuczciwe firmy handlujagce cudownymi produktami
niejednokrotnie zmieniaja swoje nazwy i forme prawna. Przed podjeciem decyzji
o pojsciu na takie spotkanie nalezy przede wszystkim zasiegna¢ danych
dotyczacych organizatora pokazu. W internecie krazy szereg opinii na temat firm
organizujacych takie spotkania. Cze$¢ z tych opinii jest niepochlebna i wprost
wskazuje, Ze mamy do czynienia z procederem, ktéremu daleko do uczciwej
sprzedazy produktow w postaci cudownych kocow grzewczych czy mat
masujacych zapewniajacych nam efekty lepsze, niz po przebyciu operacji
chirurgiczne;j.

» Przy podejmowaniu decyzji o zakupie produktéw na pokazie, badzmy ostrozni i

dziatajmy z rozsadkiem.
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WAZNE]

Podstawowe kroki, ktére nalezy podjqé, gdy nabylo si¢ produkt na pokazie
o wartoSci znacznie niZszej, niz jego wartosé rynkowa:

o nie nalezy popadaé w panike; jefli juz zawarliSmy umowg na pokazie,
nalezy bez zbgdnej zwloki udaé si¢ do osoby wyspecjalizowanej w
radzeniu sobie z problemami konsumenckimi; takimi podmiotami bedq
przede wszystkim:

- Powiatowy Rzecznik Konsumentéw - podmiot ten jest

upowazniony do udzielenia osobie, ktéra nabyta produkt na
pokazie bezplatnej porady, jak 1 ma prawo wystapi¢é w sprawie z
interwencjq

- prawnik/ doradca obywatelski przyjmujacy na dyzurze w punkcie
NPP/NPO w danym powiecie, celem skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej badZ porady obywatelskiej

- prawnik (radca prawny, adwokat), do ktérego wybierzemy si¢ np.
prywatnie celem skorzystania z pomocy prawnej

Wszystkie w/w podmioty pokierujq Pafistwem w celu obrony Paristwa

interesu.

o nalezy w terminie 14 dni zlozyé do sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy zawartej na odleglo§é lub poza lokalem
przedsigbiorstwa (wzér ofwiadczenia zalqczony jest w mniniejszej
broszurze); uwaga: ofwiadczenie nalezy wystaé listem poleconym,
najlepie] zar6wno na adres siedziby sprzedawcy, jak i — jeSli takowy
istnieje — na adres korespondencyjny sprzedawcy;

o nalezy pamigtaé, by niezwlocznie po odstqpieniu od umowy, nie
pbinie] niz w terminie 14 dni od odstapienia od umowy, zwrécié
sprzedawcy zakupiony komplet produktéw;

o jeSi mingl juz okres ma zloZenia ofwiadczenia o odstapieniu od
umowy, po ewentualnej konsultacji prawnej i analizie problemu nalezy
rozwazyé ztozenie ofwiadczenia o uchyleniu si¢ od skutkéw prawnych
ofwiadczenia woli zl'otonego pod wplywem bledu (art. 84 ko);

g_d_‘jggp_mzm;, wzér oéwindczenia zahczony jest w niniejszej
broszurze; uwaga: ofwiadczenie nalezy wystaé listem poleconym,
najlepie] zar6wno na adres siedziby sprzedawcy, jak i — jesli takowy
istnieje — na adres korespondencyjny sprzedawcy.
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= WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA
ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Miejscowosce ................ dnia.....ccccoeinne

Dane konsumenta:

(adres siedziby przedsigbiorcy — uwaga: prosze wskazac
adres korespondencyjny znajdujacy si¢ na umowie, jest on
czesto inny, niz adres siedziby; z ostroznosci, najlepiej
wysla¢ oswiadczenie zaréwno na adres siedziby, jak i adres

korespondencyjny — jesli takowy istnieje)

- dotyczy umowy z dnia 07 wrzesnia 2020 r. numer ........ (wskaza¢ numer umowy)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE]
NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Ja nizej podpisany ...........cocoiiiiii niniejszym informuje o moim
odstgpieniu od umowy sprzedazy nr ......... zawarte] miedzy mna a firma
ceeiieveee W dniu 07.09.2020 1. W o Umowa dotyczyta sprzedazy

zestawu produktéw: maty masujacej, zestawu naczyn i odkurzacza pioracego.

Podstawa prawna o$wiadczenia: art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. ( tekst jednolity z dnia 21.02.2020 r., poz. 287).

Art. 27 [Termin na odstgpienie od umowy] Konsument, ktéry zawarl umowe na
odleglosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

podpis konsumenta
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= WZOR UCHYLENIA SIE OD SKUTKOW PRAWNYCH OSWIADCZENIA
WOLI ZLOZONEGO POD WPLYWEM BLEDU

Miejscowosc ................ dnia.....ccccevninene

Dane konsumenta:

(adres siedziby przedsiebiorcy — uwaga: prosze
wskazac¢ adres korespondencyjny znajdujacy sie
na umowie, jest on czesto inny, niz adres siedziby;
z ostroznosci, najlepiej wystaé oswiadczenie
zarowno na adres siedziby, jak i adres

korespondencyjny — jesli takowy istnieje)

OSWIADCZENIE
O UCHYLENIU SIE OD SKUTKOW PRAWNYCH OSWIADCZENIA WOLI
ZEOZONEGO POD WPLYWEM BLEDU

Ja nizej podpisany(a) ........ccccoeuiiiiiiiiiiiii oswiadczam, iz na podstawie
art. 84 Kodeksu cywilnego uchylam si¢ od skutkdw prawnych oswiadczenia woli

ztozonego w dniu ..., , w ktéorym zobowigzatem(tam) sie do

Informuje, ze w chwili skladania oswiadczenia woli w zakresie zawarcia
umowy

Z dnia .ccceeeeeeiieieeeeees S ) PR Lo T
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......... dziatalem/-am pod wpltywem bledu, co do tresci czynnosci prawnej,

POTUEWAZ ...viiiiiitiitiete ettt a et a e b e a e ea e s e s et b e e aeenseaa et a s

(w tym miejscu nalezy wskazac, dlaczego doszto do bledu co do tresci czynnosci prawnej;
przyktadowo, mozina wpisaé, Ze sprzedawany produkt posiada wartos¢ rynkowq znacznie
nizszq, niz kwota zakupu wskazana na umowie; mozna tez wskazac, ze blgd zostat wywotany
podstepnym dziataniem 0s6b prowadzqcych pokaz; pomocniczo, mozna rowniez dodaé, Ze
istnieje razqca dysproporcja miedzy swiadczeniem konsumenta a wartosciq produktu, ktory
zostat zakupiony).

Z powazaniem,

(czytelny podpis)
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