KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych
na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,
W tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspoélnie z osobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie od 2020 roku bedzie obejmowalo
rowniez nieodplatng mediacje.

Kto moze
skorzystaé

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przyshuguje osobie uprawnionej, ktora
nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej i ztozy w tej
sprawie stosowne o$wiadczenie.

Forma zapisu

Na wizyte w punkcie mozna uméwi¢ si¢ pod nr tel. wlasciwym dla danego
punktu lub elektronicznie pod adresem: [Kliknij Tutaj]

Mozna rowniez stawié¢ si¢ w punkcie bez wczesniejszego umawiania sig, porada
zostanie udzielona, o ile w danym terminie nie stawily Sie osoby umowione.

Inne informacje

Osobom, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ ruchowa nie moga stawic
sie¢ w punkcie osobiscie oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci w
komunikowaniu, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (np. przez
telefon lub przez internet).

Porada prawna bedzie udzielana w warunkach i na zasadach adekwatnych
do niepetnosprawnosci danej osoby.

Blizsze informacje pod numerem telefonu 52-388-13-05
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